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Introduccion

La educacién es uno de los pilares principales que tiene implicaciones en todos los dmbitos de la
sociedad. En este sentido, la prdactica educativa y el proceso de ensefianza — aprendizaje ha estado
inmerso en una evolucién debido a los cambios tecnoldgicos, eventos como la pandemia por COVID-
19, y las necesidades y estilos de aprendizaje de las nuevas generaciones. Por tal motivo, se reconoce
gue el campo de la educacidn se ha visto fuertemente influenciado por los avances tecnolégicos que

tienen el potencial de favorecer la renovacion de los enfoques de ensefianza.

La Universidad Auténoma del Estado de México reconoce que, con el surgimiento de la inteligencia
artificial generativa, deben replantearse los métodos de ensefianza para considerar un enfoque de la
educacién que sea formal, moderno y de vanguardia. De este modo, la implementaciéon de la
inteligencia artificial generativa (IAGen) en la educacion actual requiere el desarrollo de
competencias tecnoldgicas que estén en armonia con la capacidad de pensamiento critico,
integrando ademas una dimension ética. Por tal motivo, se considera crucial establecer un marco
institucional para el uso de la inteligencia artificial generativa con base en directrices, pautas,
prescripciones y criterios que garanticen su utilizacion adecuada, eficaz y ética. Entre muchas otras
cosas, los integrantes de la comunidad universitaria estan llamados a emplear las nuevas
herramientas y tecnologias emergentes con equidad y transparencia, fomentando la integridad

académica y la proteccion de los datos personales e institucionales.

El objetivo de este documento es proveer una guia para el uso ético y efectivo de la inteligencia
artificial generativa en el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro la Universidad Auténoma del
Estado de México. Se comienza con la conceptualizacién de la inteligencia artificial, para luego
presentar el concepto de inteligencia artificial generativa (IAGen). Finalmente, se proponen los
criterios para su uso en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Universidad Auténoma del Estado

de México.



Inteligencia Artificial (IA)

La inteligencia artificial puede conceptualizarse como la simulacién del comportamiento de los seres
vivos por medio de maquinas (Bedau, 2000, pags. 367-376). Segun John McCarthy, la inteligencia
artificial se define como una creacidn informatica humana cuyo propésito es emular el comportamiento

y el pensamiento humano (Martinez, 2024, pag. 8).

La inteligencia artificial opera gracias a algoritmos que pueden simular aprendizaje, mejorar su
desempefio y, en ultima instancia, tomar decisiones de manera automatizada por medio de agentes
autéonomos (Kondam & Yella, 2023). En términos generales, la mayoria de los sistemas basados en
algoritmos de inteligencia artificial pueden seguir instrucciones previamente programadas por los
usuarios o pueden ajustar sus pardmetros con base en errores anteriores para mejorar su precision.
Asimismo, existe una gran variedad de algoritmos de inteligencia artificial que aprenden de diferentes
fuentes de datos; estos algoritmos pertenecen al drea especifica de la inteligencia artificial llamada
aprendizaje automatico (machine learning). Una subcategoria del aprendizaje automatico es el
aprendizaje profundo, que consiste en arquitecturas densas de redes neuronales artificiales que tienen
aplicacion en campos como la vision artificial, el reconocimiento de patrones y el procesamiento de
lenguaje natural (IBM, 2023). Uno de los avances mds recientes en el aprendizaje profundo es la
arquitectura Transformer, un modelo basado en el mecanismo de autoatencion y el procesamiento
paralelo de datos, que resulta particularmente Util para el procesamiento de lenguaje natural y series
temporales. La arquitectura Transformer ha dado lugar a modelos como GPT, BERT y T5, que son la

base del funcionamiento de la inteligencia artificial generativa (ver Figura 1).
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Figura 1. Algunas subareas relevantes de la inteligencia artificial
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Fuente: Elaboracion del Doctor David Valle Cruz con base en https://www.ibm.com/think/topics/ai-

vs-machine-learning-vs-deep-learning-vs-neural-networks

Para el objetivo de este documento, la inteligencia artificial se conceptualiza como una tecnologia

emergente que puede servir como herramienta para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.



https://www.ibm.com/think/topics/ai-vs-machine-learning-vs-deep-learning-vs-neural-networks
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Inteligencia Artificial Generativa (IAGen)

Aunque ya existian precedentes en la generacion de audio, video e imagenes mediante técnicas de
inteligencia artificial, como las redes neuronales recurrentes, las redes generativas adversarias y las
memorias de corto y largo plazo, anteriores a 2015 (Kumar & Kumar., 2023), el lanzamiento de ChatGPT
a finales de noviembre de 2022 irrumpid en la escena, marcando el auge de la inteligencia artificial
generativa.

La evoluciéon tecnolégica ha transformado la produccidn y los sistemas sociales a través de cuatro
revoluciones industriales. La cuarta revolucién, o Revolucion 4.0, integra tecnologias como la
inteligencia artificial, la robdtica o el Internet de las cosas, lo cual ha transformado la educacién. La
inteligencia artificial, cuyos origenes se remontan a Descartes en el siglo XVII, ha evolucionado a lo largo
del tiempo con contribuciones clave, como los autdmatas de Torres y Quevedo, la prueba de Turing y
su formalizacion como campo en 1956. Hoy en dia, la IA es capaz de aprender, analizar grandes
volumenes de datos y resolver problemas con precision. El procesamiento del lenguaje natural (PLN)
permite a las maquinas comprender y generar lenguaje humano, facilitando la ejecucién de tareas
complejas. Herramientas como ChatGPT destacan en la generacién de contenidos y en la
personalizacion del aprendizaje, aunque también presentan riesgos, como la propagacion de
informacién errénea y un aprendizaje superficial, lo que resalta la necesidad de un uso critico y

responsable (Gutiérrez Lopez, 2024, pags. 8-10).

Con el poder y la promesa de emular las capacidades humanas para generar resultados en formatos
como texto, imagenes, videos, musica y cédigos de software, estas aplicaciones de inteligencia artificial
generativa (por ejemplo, ChatGPT, Gemini, Llama, Claude) han causado sensacion a lo largo y ancho del

mundo (Fengchun Miao, 2024, pag. 2).

De acuerdo con el profesor de la Universidad Abierta de Catalufia Yudy Garavito (Diaz, 2023), la

inteligencia artificial generativa en la educacion es vista como una herramienta innovadora que tiene
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el potencial de adaptar y personalizar los contenidos y actividades de aprendizaje. Esto se realiza
mediante algoritmos inteligentes que pueden generar materiales educativos que se ajusten a las
necesidades especificas de cada estudiante, promoviendo asi una experiencia de aprendizaje variada y
compatible con toda clase de ritmos y estilos. También la inteligencia artificial generativa facilita la
evaluacién de actividades, la creacion de rubricas y el autoaprendizaje. A pesar de todo esto, la
inteligencia artificial generativa plantea retos éticos en términos de privacidad y verificacién de la

informacién.

En este contexto, la inteligencia artificial generativa se considera un apoyo valioso para generar
material educativo, como textos, ejercicios, tutoriales, actividades interactivas y rubricas,
complementando asi la labor de los docentes. Estos materiales se disefian y elaboran con el objetivo
de enriquecer la experiencia de los estudiantes. Ademads, con la ayuda de la inteligencia artificial
generativa es posible identificar brechas de conocimiento. Esta herramienta tecnolégica puede
emplearse para detectar dreas de oportunidad en cada estudiante y, con ello, ofrecer soluciones

especificas que fortalezcan su formacién académica.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que la inteligencia artificial generativa debe ser
aprovechada por las universidades. Sin embargo, es crucial encontrar un equilibrio entre la
incorporacion de las ventajas potenciales de la inteligencia artificial generativa en la educacién y la

preservacion de la integridad académica.
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Uso ético de la inteligencia artificial

El desarrollo acelerado de la inteligencia artificial ha influido en distintas actividades de la vida diaria,
por lo que se debe fomentar su uso en consonancia con las necesidades humanas. Esto quiere decir
gue, para poder aprovechar las capacidades transformadoras de la nueva tecnologia, se deben

respetar los principios y valores fundamentales de nuestra sociedad (Gibbons, 2021, pags. 15-30).

La inteligencia artificial es una herramienta tecnoldgica que tiene el potencial de facilitar el desarrollo
de diversas actividades que tienen que ver con el conocimiento y aprendizaje de los seres humanos.
Ademds, la inteligencia artificial puede brindar multiples beneficios en términos de eficiencia,
reduccién de tiempos, automatizacion inteligente y toma de decisiones basada en datos (Valle Cruz,
Fernandez Cortes & Gil Garcia, Del presupuesto electrénico al presupuesto inteligente: exploracion
del potencial de la inteligencia artificial en la toma de decisiones gubernamentales para la asignacion
de recursos, 2022). Sin embargo, existen algunas consecuencias negativas como resultado de un uso
no ético, como la manipulacién algoritmica, el sesgo algoritmico, la dependencia algoritmica y la
discriminacidn sistemdtica. Aunado a esto, el uso indiscriminado y discrecional puede llevar a serios
errores en los resultados, a la utilizacién malintencionada de datos sensibles y al intento de engafio
en la creacion de contenido generado con inteligencia artificial en lugar de creaciones meramente
humanas (Valle Cruz, Garcia Contreras & Gil Garcia, Explorando los impactos negativos de la
inteligencia artificial en el gobierno: el lado oscuro de los algoritmos inteligentes y las maquinas

cognitivas, 2023, pags. 353-368).

En este sentido, la UNESCO subraya que estos sistemas deben desarrollarse y utilizarse de manera ética,
promoviendo el respeto, la honestidad, la proteccidon de los derechos humanos y la inclusién para
asegurar la equidad y la transparencia (UNESCO, 2021, pags. 18-20). Esto ultimo se considera crucial,

debido a los posibles impactos sociales y éticos de los usos malintencionados de la inteligencia artificial.
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Criterios

SD

Personal académico y alumnos deben identificar, conocer y familiarizarse con las herramientas
de IAGen para conocer su funcionamiento y uso correcto, pero al mismo tiempo se pide que
conozcan las limitaciones que cada herramienta pueda presentar teniendo en cuenta el drea de
conocimiento y las asignaturas y unidades de aprendizaje.

Incorporar las IAGen en los procesos de ensefianza — aprendizaje para enriquecer el material
didactico de las asignaturas y unidades de aprendizaje, asi como la comprensién y evaluacion
de contenidos. Es importante que el personal académico notifique al inicio de cada curso y de
cada actividad las restricciones y uso de la IAGen.

Fomentar entre los estudiantes y el personal académico el uso ético de las IA generativas,
teniendo en consideracién todo lo relacionado con la propiedad intelectual, el uso de citas y
fuentes de consulta y los reglamentos de la Universidad.

Citar de forma adecuada el contenido generado con asistencia de IAGen. Se debe subrayar que
la IAGen es una herramienta de apoyo que no sustituye ni suplanta el desarrollo de
competencias y saberes personales de ningun estudiante y/o personal académico.

Se debe fortalecer la habilidad de pensamiento critico para verificar y evaluar los datos
generados con asistencia de IAGen, ya que esta puede proporcionar informacién inadecuada,
errdonea, falsa o inverosimil.

Es fundamental establecer rubricas claras para el uso de la IAGen en el desarrollo de las
asignaturas y unidades de aprendizaje, considerando tanto los principios éticos como su uso
adecuado.
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Beneficios

e Ayuda a la creacion de contenidos educativos de forma eficiente.

e Facilita el aprendizaje de nuevos conceptos al explicar y resumir ideas complejas, apoyando asi
los métodos tradicionales.

e Fomenta el pensamiento critico y la creatividad, ya que, con el uso de estas aplicaciones, los
estudiantes reciben retroalimentacion sobre sus tareasy, a partir de ello, cuestionan sus propias
ideas.

e Fungen como asistentes virtuales de aprendizaje para guiar y apoyar a los estudiantes, por
ejemplo, estudiantes con dificultad para escribir.

e Proporcionan un soporte para la evaluaciéon automatizada y el disefio de nuevas estrategias de
evaluacién educativa.

e Incrementan la productividad docente al reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas, como
responder preguntas frecuentes o calificar trabajos, permitiendo enfocarse en actividades mas

significativas como la retroalimentacién personalizada.
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Retos

e Lograr la adaptacién de toda la comunidad universitaria al entorno digital, impulsado por la
IAGen que esta en constante transformacién.

e Capacitacion del profesorado para adquirir competencias relacionadas con la IAGen.

e Fomentar habilidades en los estudiantes para el uso adecuado de la IAGen, priorizando el
desarrollo del pensamiento critico, la comprensidn de sus posibilidades y limitaciones, asi como
el uso ético de estas tecnologias.

e Evaluar nuevas estrategias y métodos de calificacidon que incluyan, por ejemplo, evaluaciones
orales complementarias a las escritas, actividades abiertas que fomenten la originalidad y

creatividad, el uso de diagramas o graficos visuales, y una mayor atencidn al proceso.
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Conclusiones

La implementacién de la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo representa una
oportunidad sin precedentes para transformar los procesos de ensefianza — aprendizaje. Esta
tecnologia permite la creacion de contenidos personalizados, la automatizacidn de tareas repetitivas y
el disefio de nuevas estrategias pedagdgicas, enriqueciendo tanto la experiencia del estudiante como
la del docente. Sin embargo, su incorporacidn exige un marco ético y regulatorio que garantice un uso
responsable, promueva la integridad académica y evite riesgos como el sesgo informativo o la

dependencia excesiva de estas herramientas.

Es fundamental capacitar a la comunidad universitaria en competencias digitales y pensamiento critico,
fomentando un equilibrio entre el aprovechamiento de las ventajas tecnoldgicas y el desarrollo de
habilidades humanas esenciales. Asi, la inteligencia artificial generativa puede consolidarse como un

apoyo estratégico para afrontar los retos educativos del futuro, siempre bajo principios éticos.
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